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INDLEDNING

Indledning

Diversa har i perioden 19. — 30. oktober 2020 gennemgaet www.haderslev.dk i forhold til WCAG 2.1 og

desuden afprgvet, hvor godt den i praksis fungerer, nar der navigeres dels ved hjzelp af tastatur, dels ved
hjeelp af et skeermlaeserprogram.

ANVENDT STANDARD

WCAG er en international standard for web-tilgeengelighed. Standarden er bl.a. geeldende for danske
offentlige myndigheders hjemmesider.

WCAG-standarden bygger pa fire principper:

1. Opfattelig: Information og brugergraensefladekomponenter skal praesenteres for brugere pa mader,
de kan opfatte.
Anvendelig: Brugergraensefladekomponenter og navigation skal kunne anvendes.
Forstaelig: Information og betjening af brugergraensefladen skal vaere forstaelig.
Robust: Indhold skal vaere robust nok til at kunne anvendes pa stabil vis af en bred vifte af
brugeragenter, herunder kompenserende teknologier.

Numrene for de fire principper afspejles i numrene for succeskriterierne, sd numre der starter med tallet 1, er
relateret til princippet “opfattelig”, og numre, der starter med tallet 2, er relateret til “anvendelig” osv.

Tilgeengelighedsstandarden WCAG bestar af tre niveauer. Vi har gennemgaet [Hjiemmeside] for overholdelse
af det mellemste niveau (AA), som er det obligatoriske krav til offentlige myndigheders hjemmesider i
Danmark. For at overholde niveau (AA) skal alle succeskriterier pa niveauet samt alle succeskriterier pa
niveau (A) veaere overholdt. Tilsammen drejer det sig om 50 succeskriterier. Nogle af succeskriterierne pa de
to niveauer minder om hinanden, men der er nogle strengere krav til overholdelse pa niveau (AA), end pa
niveau (A).

VZARKT@JER

Vi har testet Igsningen i browserne Firefox og Chrome. Testene er gennemfgrt vha.
tilgeengelighedsvaerktgjerne Accessibility Insights for Web, Text Spacing Bookmarklet, almindelig
tastaturnavigation i browserne samt skaermlaeserprogrammerne Jaws og NVDA til Windows. Til at male
kontraster har vi benyttet Colour Contrast Analyser (CCA).

Vi har testet et repraesentativt udvalg af sider, udvalgt med henblik pa at nd omkring alle indholdstyper,
workflows, navigations- og inputelementer.

LZASEVEJLEDNING

Tabellen i afsnittet "Oversigt over succeskriterierne" viser, for hver af de 50 succeskriterier i WCAG 2.1 (AA),
om websitet overholder det enkelte succeskriterium eller ej. Der linkes i oversigtstabellen over WCAG direkte
til det relevante afsnit i WCAG-standarden, sa det er nemt at finde uddybende information om
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INDLEDNING

problemstillingen. Der linkes i oversigtstabellen over WCAG direkte til det relevante afsnit i WCAG-
standarden, sa det er nemt at finde uddybende information om problemstillingen. Siderne, der linkes til, er
pa engelsk, da disse sider endnu ikke findes i en officiel dansk oversaettelse.

Afsnittet "Gennemgang af succeskriterierne" indeholder de tilgeengelighedsfejl, som vi har fundet. For hvert
succeskriterium, der vurderes ikke at vaere overholdt, er der:

e en kort beskrivelse af succeskriteriet og bergrte brugergrupper.

e en beskrivelse af hver af de fejl vi har fundet, i forhold til succeskriteriet.
o et eksempel pa fejlen eller link til, hvor den kan findes.

e eventuelle anbefalinger vedrgrende fejlen.

Rapporten indeholder altsa de typer af tilgaengelighedsfejl vi har konstateret pa websitet, men ikke
ngdvendigvis alle de steder, samme type fejl gar igen.

De fejl, som vi vurderer til at have stgrst betydning, har vi markeret med en asterisk (*). Nar vi vurderer
fejlenes betydning, er det dels i forhold til hvor mange brugere, der reelt har et problem med at
succeskriteriet ikke er overholdt, dels i hvor hgj grad fejlene har indflydelse pa at udfgre den handling eller
funktion, der er pa det pagaeldende sted.

| forbindelse med beskrivelse af fejlenes betydning for brugerne, benytter vi udtrykkene:

e Kompenserende hjelpeprogrammer - generelt for de typer computerprogrammer, der hjlper
mennesker med forskellige typer funktionsnedsaettelser med at tilga hjemmesider.

e  Skeaermlaeserprogrammer - for de programmer, der typisk benyttes af blinde til at fa oplaest og navigere
pa hjemmesider.

e Tastaturbrugere - de brugere, der ikke kan betjene en almindelig computermus, f.eks. pa grund af
lammelser, gigt, museskader eller andre motoriske handicaps.
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INDLEDNING

TESTEDE SIDER

Vi har pa baggrund af de links Haderslev kommune har tilsendt, udvalgt nedenstaende links. Da mange

funktioner og indhold gar igen pa de tilsendte links har vi af hensyn til opgavens omfang begranset udvalget

til nedenstaende, som vi vurderer, giver et fyldestggrende billede af hjemmesidens tilgeengelighed.

Sidetype

Link til testet side

Forside

https://www.haderslev.dk/forside/

Sektionsside

https://www.haderslev.dk/service/

Side

https://www.haderslev.dk/vaer-aktiv/genforeningen-2020/

Selvbetjeningsside

https://www.haderslev.dk/service/...

Billeder

https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/byggeri/hvad-maa-du-bygge/

Video

https://www.haderslev.dk/nyheder/borgermoede-bliv-klogere-paa-kommunens-budget/

Sggeresultat

https://www.haderslev.dk/soeg/?text=test

Nyhedsarkiv

https://www.haderslev.dk/Nyheder/

Det sker

https://www.haderslev.dk/vaer-aktiv/det-sker/

Ledige stillinger

https://www.haderslev.dk/job-i-kommunen/ledige-stillinger/

Tabel

https://www.haderslev.dk/om-kommunen/oekonomi/takster-2020/

Formular https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3
Cookie https://www.haderslev.dk/om-hjemmesiden/cookies/
Dokumenter https://www.haderslev.dk/media/1433/regulativ-for-husholdningsaffald.pdf

Ved gennemgangen har vi ogsa testet de forlgb, der matte vaere pa siderne, hvilket har ledt til flere

undersider end de navnte ovenfor.
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KONKLUSION

Konklusion

Sidens tilgeengelighed fungerer generelt godt. Vi har fundet en del formelle fejl i forhold til WCAG-kravene,
men kun meget fa af dem vil vaere af kritisk karakter for brugerne. Det er ogsa vaerd at bemaerke, at en
forholdsmaessig stor del af fejlene ligger omkring Kultunaut siderne som vurderes at veere tredjepartsindhold.
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OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

Oversigt over succeskriterierne

Det fglgende er en oversigt over alle succeskriterierne i WCAG 2.1 og en status pa, hvordan [Hjemmeside]
klarer sig i forhold til det enkelte succeskriterium.

Bemaerk, at titlen pa de enkelte succeskriterier i denne liste er udformet som et link til det tilsvarende punkt i
guiden “Understanding WCAG 2.1” pa https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding. Denne guide giver
en indsigt i, hvad succeskriterierne betyder, og eksempler pa, hvordan man lever op til dem.

Succeskriterium Niveau | Status
1.1.1 — Ikke-tekstbaseret indhold A
1.2.1 — Rent lydindhold og rent videoindhold (forudindspillet) A
1.2.2 — Undertekster (forudindspillet) A
1.2.3 — Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet) A
1.2.4 — Undertekster (live) AA
1.2.5 — Synstolkning (forudindspillet) AA
1.3.1 — Information og relationer A
1.3.2 — Meningsfuld reekkefglge A
1.3.3 —Sensoriske egenskaber A
1.3.4 — Retning AA
1.3.5 — Identificering af inputformal AA
1.4.1 — Anvendelse af farve A
1.4.2 — Kontrol af lyd A
1.4.3 — Kontrast (minimum) AA
1.4.4 — Endring af tekststgrrelse AA
1.4.5 — Billeder af tekst AA
1.4.10 — Ombrydningsvisning AA
1.4.11 — Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold AA
1.4.12 — Tekstafstand AA
1.4.13 — Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus AA
2.1.1 — Tastatur A
2.1.2 —Ingen tastaturfeelde A
2.1.4 — Genvejstaster A
2.2.1 —Justerbar tastehastighed A
2.2.2 — Pause, stop, skjul A
2.3.1 — Greenseveerdi pa tre glimt eller derunder A
2.4.1 — Spring over blokke A
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-live
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-prerecorded
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-input-purpose
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pause-stop-hide
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks

OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

Succeskriterium Niveau | Status
2.4.2 —Sider har titler A
2.4.3 — Fokusraekkefglge A
2.4.4 — Formal med links (i kontekst) A
2.4.5 — Flere mader AA
2.4.6 — Overskrifter og etiketter AA
2.4.7 — Synligt fokus AA
2.5.1 — Pegebevaegelser A
2.5.2 — Pege-annullering A
2.5.3 — Etiket i navn A
2.5.4 — Betjening via bevaegelse A
3.1.1 — Sproget pd siden A
3.1.2 — Sprog, der anvendes til dele af indhold AA
3.2.1— 1 fokus A
3.2.2 — Ved input A
3.2.3 — Konsekvent navigation AA
3.2.4 — Konsekvent identifikation AA
3.3.1 — Identifikation af fejl A
3.3.2 — Etiketter eller instruktioner A
3.3.3 — Fejlforslag AA
3.3.4 — Forhindring af fejl (juridisk, skonomisk, data) AA
4.1.1 — Parsing A
4.1.2 — Navn, rolle, veerdi A
4.1.3 — Statusbeskeder AA
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-focus
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html

GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Gennemgang af succeskriterierne

Vi har markeret de fejl, som efter vores vurdering er af alvorlig karakter med en asterisk (*). Vores vurdering
afhaenger bade af antallet af brugere, der reelt vil opleve problemet, og hvor meget fejlen betyder for at
kunne gennemfgre den handling eller funktion, som siden laegger op til.

1.1.1 — IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD (A)

Indhold, som ikke er tekstbaseret, skal have et tekstalternativ, da tekst kan formidles, sa det er laesbart for

flest mulige sanser.

lkoner mangler alt-attribut

Ikonerne pa siden "Det sker" har ingen alt-attribut.

Nar et billede ikke har en alt-attribut, vil nogle skaermlaesere forsgge at laese billedets sti eller filnavn op i
stedet for. Dette giver sjeeldent mening og man ved som skaermlaeserbrugere ikke om billedet indeholder
vigtigt information.

Eksempel — Ikoner i links

Emner J

Find arrangement 4 Opretevent W Din liste

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/...
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https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/type-haderslev3?Area=Haderslev-storkommune&ArrKunstner=&DefaultGenre=Musik%7CTeater%7CUdstilling%7CSportsturnering%7CMotion%7CNatur%7CGastronomi%7CShopping%7CForedrag%7CEkskursion

GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Ikoner i bloklink

10 Nov 2020
.y /| ¥

‘ Foredrag

Smagen af ol (via
livestream fra Aarhus
Universitet)

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/...

Anbefalinger

Tilfgj en alt-attribut til alle billeder og ikoner indsat via img-elementet.

Da billederne pa overstaende eksempler er dekorative, skal alt-attributten vaere tom (alt=""

), pa den
made vil skaermlaesere ignorere billedet og kun oplaese link teksten.

1.2.2 — UNDERTEKSTER (FORUDINDSPILLET) (A)

Undertekster ggr det muligt for dgve og personer med nedsat hgrelse at fa adgang til den information, som
er i lydsporet pa en video.

Video mangler undertekster

De videoer der er fundet pa siden, mangler undertekster, som kan anvendes af brugere der ikke kan hgre
lydsporet.

@) DIVERSA
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Bemaerk: Her er tale om en fejl i forhold til WCAG 2.1-standarden. | forhold til dansk lovgivning, er videoer
der er publiceret pa Igsningen, inden 23. september 2020 ikke omfattet af kravet.

Eksempel - Video uden undertekster

Pt~ g

“BIADERSL

AKTIVE MED HJERTE OG

Fundet her: https://www.haderslev.dk/nyheder/borgermoede-bliv-klogere-paa-kommunens-budget/

Anbefalinger
o Tilfgj undertekster til videoer, som udgives efter 23. september 2020.

e Ver fremadrettet opmaerksom pa, at redaktgrer kender tilgeengelighedskrav for videoindhold der laegges
pa siden.

1.2.3 — SYNSTOLKNING ELLER MEDIEALTERNATIV (FORUDINDSPILLET) (A)

Brugere, som ikke kan se den visuelle del af en video, vil ga glip af en masse information, medmindre der

laves en synstolkning eller et mediealternativ.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Video mangler mediealternativ

Brugere, som ikke kan se den visuelle del af en video, vil ga glip af en masse information, medmindre der

laves en synstolkning eller et mediealternativ.

Den video der er fundet pa siden, mangler en form for alternativ, som kan anvendes af brugere der ikke kan

se billedsiden.

Bemaerk: Her er tale om en fejl i forhold til WCAG 2.1-standarden. | forhold til dansk lovgivning, er videoer

der er publiceret pa Igsningen, inden 23. september 2020 ikke omfattet af kravet.

Eksempel — Video af borgermgde mangler alternativ

\DERSLE’

'\l MED HJERTE OG VIL

Fundet her: https://www.haderslev.dk/nyheder/borgermoede-bliv-klogere-paa-kommunens-budget/

Anbefalinger

e Sgrg for at videoer, som udgives efter 23. september 2020, er synstolket eller har et mediealternativ.

Video er ikke opmaerket som dekorativ

Der findes en video uden lyd der afspiller automatisk pa forsiden. Da videoen ikke indeholder lyd og det
visuelle hovedsageligt vurderes til at vaere stemningsskabende, behgver videoen kun et tekstligt alternativ

(medie alternativ) for at overholde kravene.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Hvis ikke videoen har et tekstligt alternativ, vil eksempelvis skeermlaesebrugere ikke blive informeret omkring
indholdet i videoen.

Eksempel — Video der afspiller automatisk pa forsiden

Information om COVID-19 e
Nogle services og tilbud i Haderslev Kommune er zendrede som folge af

COVID-19, men vi kan pa mange omrader hjeelpe dig med stort set det

samme, som Vi plejer. Leaes, hvordan de forskellige omrader fungerer og

hvordan du kommer i kontakt med os.

Laes mere pa haderslev.dk/corona

\MIE

A o
o
. | o L
o
s unt i S

Fundet her: https://www.haderslev.dk/forside/

Anbefalinger
o Tilfgj et aria-label til video-elementet og tilfgj en kort beskrivelse af videoens indhold.

e attributten aria-hidden="true" til <video> tagget. Eksempel:

<video aria-label="Beskrivelse af videoen">
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

1.2.5 - SYNSTOLKNING (FORUDINDSPILLET) (AA)

Synstolkning ggr det muligt for blinde og darligt seende brugere relativt at fa den samme visuelle information
fra en video, mens den afspilles som en seende bruger far.

Video mangler synstolkning

Videoerne pa’siden er ikke synstolkede. Dette succeskriterium er naesten det samme som 1.2.3 Synstolkning

eller mediealternativ (forudindspillet), som er pa’niveau A. Pa niveau AA er det dog et krav, at videoerne skal

veaere synstolkede, mens det pa niveau A er nok, at der findes et tekstalternativ.

Bemaerk: Her er tale om en fejl i forhold til WCAG 2.1-standarden. | forhold til dansk lovgivning, er videoer
der er publiceret pa Igsningen, inden 23. september 2020 ikke omfattet af kravet.

Eksempel — Video mangler synstolkning

“PIADERSL

AKTIVE MED HJERTE OG

Fundet her: https://www.haderslev.dk/nyheder/borgermoede-bliv-klogere-paa-kommunens-budget/

Anbefalinger

e Sgrg for at videoer, som udgives efter 23. september 2020, er synstolket.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

1.3.1 — INFORMATION OG RELATIONER (A)

De informationer og relationer, som fremgar af sidens visuelle layout, skal ogsa veere gengivet i sidens
kodemaessige struktur. Dette ggr, at brugere som benytter en skaermlaeser, vil fa den samme information som

seende brugere.

Inputfelter mangler labels

Der er fundet inputfelter der ikke har tilknyttet beskrivende labels. Labels bruges af kompenserende
teknologier, til at informere brugeren om inputfeltets funktion. Det betyder at inputfeltet ikke har noget navn
for skaermlaesebrugere, hvilket kan ggre det sveert at forsta funktionen af inputfelterne.

Eksempel — Inputfelter pa feedback funktion mangler labels

Tak! - Vi har modtaget en besked om, at siden hjalp dig

Vi vil gerne gere oplevelsen endnu bedre, sa har
du lyst til at knytte en kommentar til?

Skriv her, hvorfor siden hjalp dig / ikke hjalp dig”

Dit navn®

Din email’

Send feedback

Fundet her: Alle sider
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Anbefalinger
e Forbind label tags med det inputfelt de beskriver:

e Tekst kan tilknyttes et inputfelt via for-attributten i labelen, til inputfeltets id-attribut.
Eksempel:
<label for="inputl"> E-mail</label> <input id="inputl" type="email">

* Det er ogsa mulige at tilknytte en label ved at tilfgje tekst og inputfelt imellem label start og slut tag.

Eksempel:

<label for="inputl">

E-mail

<input id="inputl" type="email">
</label>

e Huvis ikke det er muligt at anvende et label-tag, f.eks. hvis sidens design ikke indeholder en synlig
label tekst, anvend enten aria-label eller aria-labelledby til at beskrive inputfeltet.

Lees mere om dette — under afsnittet "Global States and Properties" i WAI-ARIA 1.1
dokumentationen: https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1/#aria-label

Visuelle overskrifter

Der er flere steder tekst der visuelt fremstar som overskrifter, men ikke er kodet korrekt. Det betyder at
skeermlaeserbrugere ikke ved at teksten er overskrifter og det vil derfor vaere svaert at danne sig et overblik
over sidens indhold og struktur.

Dette er isaer problematisk pa siden "Find det rigtige tilbud til dit barn". En skeermlaesebruger kan navigere til
hvert kort, via de opmaerkede overskrifter der findes over hvert kort (H2 pa nedenstaende eksempel).
Derudover kan de navigere til listen ved siden af kortet, til den opmaerkede overskrift (H4 pa nedenstaende
eksempel).

Der er intet semantisk der adskiller institutionerne fra hinanden. Dvs. at en skaermlaesebruger, vil have sveert
ved at kunne skellene institutionerne fra hinanden. Seende brugere kan visuelt adskille institutionerne, via de
hvide skillelinjer der opdeler hver institution. Denne linje bliver dog ikke formidlet til skeermlzaesebrugere.

Hvis navnet pa hver institution bliver opmaerket som en overskrift pa niveau 5, vil en skeermlaeserbruger
kunne navigere fra institution til institution, samt skabe sig et overblik over indholdet pa siden.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Kortfunktion

Kort over kommunale dagplejere og private pasningsordninger

Sadan seger du:

— Aktiver kortet ved at klikke pa det

— Det er muligt for at teende og slukke for de enkelte lag
— Veelg dagplejer fra listen eller pa kortet og fa oplysninger
— Listen viser kun dagplejere synlige pa kortet

X —

* o\ Qéév'ﬁlm?v
v e Y
o | b

£ |/ \ L654)
L/ J @ iy

\
X

& i) Kommunale dagplejere

o4 l; Private pasningsordninger

Kommunale
dagplejere

Lone Beck Kristensen
(Kommunal)

Grundtvigsvej 4, 6100
Haderslev

Pernille Mensing
(Kommunal)

Dyssebakken 78, 6500
Vojens

Lone Christensen
(Kommunal)

Kalmargardparken 7, 6100
Haderslev

Marie Christine Bro
Petersen (Kommunal)

Hybenvej 11, 6100
Haderslev

Randi Korsgaard
(Kommunal)

oepurna, wowyrelsen for Dataforsyning og Effektivisering, ©COWI, © Haderslev Kommune

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/boern-unge-og-familie...
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Visuel overskrift pd Corona banner

|Information om COVID-:I.gl

Nogle services og tilbud i Haderslev Kommune er eendrede som folge af

COVID-19, men vi kan pa mange omrader hjeslpe dig med stort set det
samme, som vi plejer. Lass, hvordan de forskellige omrader fungerer og
hvordan du kommer i kontakt med os.

Lzes mere pa haderslev.dk/corona

Fundet her: Alle sider

Eksempel — Visuel overskrift pa forsiden

Flyt til Haderslev Kommune

Tilflytterservice

Fundet her: https://www.haderslev.dk/forside/

Anbefalinger
e Overskrifter skal vaere kodet som semantiske overskrifter, vha. overskrift tags <h1> til <h6>.

e Paflere steder pa Igsningen springes der eksempelvis fra overskrift H2 til en overskrift H4, vi anbefaler at

der ikke springes over niveauer.

1.3.5 — IDENTIFICERING AF INPUTFORMAL (AA)
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Det skal vaere muligt for browsere og kompenserende hjalpeteknologier at identificere inputfelters funktion,
ved at tildele ekstra meta-information til inputfelter. Dette ggr det muligt for brugere at tilfgje
standardiserede labels eller symboler, hvilket er vigtigt for brugere med nedsat kognition. Det vil samtidig
vaere muligt for alle brugere at bruge auto-udfyld-funktionen i formularen, hvilket efterlader faerre
inputfelter, som brugeren skal udfylde manuelt, hvilket igen hjaelper brugere med nedsat kognition.

Manglende kodning af formal med input felter

Pa de felter, hvor brugeren skal indtaste personlige data mangler der koder som hjaelper brugeren til at forsta
og udfylde felterne. Det betyder at brugere med kognitive udfordringer ikke far tilstraekkelig hjaelp til at forsta
hvordan felterne udfyldes korrekt og at brugere der har sveert ved at skrive, ikke far tilstraekkelig hjzlp til at
udfylde felterne.

Eksempel — feedback formular

Q@
Evt. link til flere oplysninger om arrangementet
I http:/f I
e

Din e-mail (til at bekrasfte nar arrangementet er pa) =

Fundet her: https://new.kbharkiv.dk/om-os/kontakt/

Anbefalinger

e Benyt HTML-attributten autocomplete til at indikere feltets inputtype. Fx autocomplete="name" for
input-feltet til navn.

o Eksempelvis:

<input type="text" id="ArrHomepage" autocomplete="url">
<input type="text" id="ArrEmail" autocomplete="email">

1.4.3 — KONTRAST (MINIMUM) (AA)

Kontrasten mellem tekst og baggrund skal veere over 4,5:1 for almindelig tekst og 3:1 for stor tekst.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Tekst lagt over billeder og video

Der er flere steder pa Igsningen fundet eksempler hvor hvid tekst er praesenteret oven pa billeder og video.
Det er sveert at holde et fornuftigt kontrastforhold, nar tekst er lagt ovenpa billeder eller video.

De fleste steder overholder Igsningen dog kravet for kontrastforhold. Der er dog fundet enkelte steder hvor

Igsningen ikke lever op til kravene.

Eksempel — Tekst lagt over video

Kontrastforholdet mellem tekst og baggrund, er pa den markerede tekst, pa nedenstaende eksempel, nogle
steder malt helt ned til 2,7:1, hvor kravet for denne stgrrelse tekst er en kontrast pd minimum 3:1.

vIE
L) o
()

e |+l
o T

<
diu?

Velkommen til
Haderslev Kommune

Fundet her: https://www.haderslev.dk/forside/

Anbefalinger
e Undga at leegge tekst oven pa videoer.
e Alternativt tilfgj et sort lag over videoen og ggre dette lag gennemsigtigt for at mgrkne billedet.

e Alternativt tilfgj en boks bag teksten der er mgrkere.

Fejimeddelelser

Fejlmeddelelserne pa formularen "OPRET ET ARRANGEMENT" har ikke et tilstraekkeligt hgjt kontrastforhold.

Eksempel — Fejimeddelelser pG "OPRET ET ARRANGEMENT" formular

Kontrastforholdet mellem tekst og baggrund, er pa nedenstaende eksempel, malt til 4:1, hvor kravet for
denne stgrrelse tekst er en kontrast pa minimum 4.5:1.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Kunne ikke f3 adgang til hjemmesiden

| http://dsffdf |

Din email adresse overholder ikke rfc822 standarden for email adresser

| dsffsf@

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3/timestamp-20201029163924

Anbefalinger

e Anvend en mgrkere tekst farve.

1.4.5 — BILLEDER AF TEKST (AA)

Billeder af tekst er ikke tilgaengelige for brugere, som anvender skaermlzeser eller lignende
hjeelpeprogrammer. Her er en god alternativ tekst ikke nok, da ordblinde f.eks. ikke har adgang til denne og
derfor har brug for at kunne markere teksten, fgr den kan laeses op.

Derudover risikerer det at brugere med nedsat syn, som har brug for at zoome til 200%, vil se billeder med en
meget lav oplgsning, som ikke laengere giver mening visuelt.

Billeder af tekst

Der er fundet billeder af tekst pa siden. For svagtseende brugere (og mange aldre mennesker) er det et
problem, hvis der er tekst pa billeder. Som svagtseende bruger man ofte zoom-funktionen til at forstgrre
indholdet. Nar tekst i billeder bliver forstgrret, bliver den pixeleret og uskarp.

Kombinationen af tekst og farver ggr det desuden sveert at laese teksten. Samtidig far siden let et "uroligt’
udseende, nar der er tekst i billeder. Det virker forstyrrende for mange brugere med kognitive udfordringer.

Billeder af tekst er en udfordring for mennesker, som har svaert ved at laese, eller som ikke har dansk som
deres primaere sprog. Disse mennesker bruger ofte et vaerktgj, hvor de kan markere et stykke tekst pa
hjemmesiden, som sa bliver laest hgjt. Tekst i billeder kan normalt ikke markeres og blive last op. Du kan
teste, om der er tekst i billedet ved at prgve at markere teksten med musen. Hvis du kan markere teksten, er
der ikke noget problem.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Billede af tekst i header

oreningen

Aret for Danmarks Genforening

Fundet her: https://www.haderslev.dk/vaer-aktiv/genforeningen-2020/

Anbefalinger

e Billeder af tekst skal undgas og indholdet skal i stedet skrives direkte ind som almindelig tekst formateret
med HTML og CSS.

e Lgsningen benytter sig af tekst lagt over den samme baggrund, som pa overstaende eksempel, mange
steder pa Igsningen. Benyt denne teknik.
Eksempel: https://www.haderslev.dk/selvbetjening/skriv-dit-barn-op-til-boernepasning/

2.1.1 - TASTATUR (A)

Alle funktioner og alt indhold pa siden skal vaere tilgaengeligt via tastaturet.

Hjzelpeikoner

Generelt kan siden betjenes med tastaturet, men de sma hjalpeikoner med spgrgsmalsteg, pa siden "Opret
et arrangement", indeholder pop-up-hjelpetekst, der ikke kan nds med tastaturet. Det betyder, at
tastaturbrugere ikke har adgang til den kontekstsensitive hjaelp i pop-up-teksten.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel - Hjeelpe-ikon

OPRET ET ARRANGEMENT

Felter med * skal udfyldes

Arrangementets overskrift = .E

Overskrift
Skriv arrangementets titel.

Bemaerk:
Kort beskrivelse (indeholder 0 tegn, maks. 255 tegn) - Ingen anfarelsestegn.
Undlad at udfylde stedets navn og adresse her, det indtastes p3 nasste side. - Undga overskrifter med
bare store bogstaver.

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3

Anbefalinger

e Sgrg for at alle interaktive elementer kan betjenes med tastaturet.

Dato vaelger kan ikke betjenes via tastaturet

Datoveelgeren der eksempelvis benyttes pa siden "Det sker" kan ikke betjenes via tastaturet. Dette resulterer
i at tastaturbrugere kun kan indtaste datoen manuelt. Dette ville ikke vaere et problem, hvis der ved siden af
inputfeltet var en forklaring pa hvordan datoen skal formateres.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Datoveelger

Dato veelger

oktober 2020

tor fre

1 2

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/type-haderslev3...

Anbefalinger

e Huvis der tilfgjes en instruktion der fortzeller brugeren, hvordan datoen skal formateres, kan datovaelgeren
ses som et alternativ til datofeltet og behgver derfor ikke veere tilgeengelig. Selvom datoveelgeren kan
benyttes via tastatur, skal der stadig tilfgjes en instruktion. Se afsnit "3.3.2 — ETIKETTER ELLER
INSTRUKTIONER (A)" og fglg anbefalingen. Hvis der tilfgjes en instruktion til datofeltet, behgver
datoveaelgeren ikke veere tilgaengelig via tastatur.

e  Fglg retningslinjerne fra WAI-ARIA Authoring Practices for tilgeengelige datovaelger-elementer:

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/examples/dialog-modal/datepicker-dialog.html

Lightbox kan ikke abnes via tastatur

Funktionen til at forstgrre billeder, kan ikke dbnes via tastaturet. Da det kun er muligt at aktivere funktionen
via mus, er det ikke muligt for tastaturbrugere at dbne billeder i stort format.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Lightbox billede

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/byggeri/hvad-maa-du-bygge/

Anbefalinger
e  Fjern button-elementet.
o Tilfgj tabindex="0" til div-elementet, sa det kan modtage tastaturfokus.

e Tilfgj role="button" til div-elementet.

"vis liste" link kan ikke anvendes via tastaturet

Linket til at tilga funktionen "Huskeliste" pa siden det "Det sker", kan ikke tilgas via tastatur. Da linket kun
praesenteres nar musen holdes over bloklinket, funktionen er knyttet til, er det ikke muligt for linket at
modtage tastaturfokus.

Dette resultere i at tastaturbrugere ikke kan benytte linket.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Ikoner i bloklink

10 Nov 2020

. "i

‘ Foredrag

Smagen af ol (via
livestream fra Aarhus
Universitet)

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/...

Anbefalinger
e Sgrg for at linket bliver praesenteret nar bloklinket modtager fokus, og at det er muligt at tabulere videre
til "Vis liste" linket.

2.2.2 — PAUSE, STOP, SKJUL (A)

Det skal veere muligt at stoppe, pause eller skjule indhold, som: er automatisk, varer mere end fem sekunder
og bevaeger sig, blinker eller scroller. Det samme geelder for indhold, som automatisk opdateres i parallel med

det primaere indhold pa siden.

@) DIVERSA Side 26


https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/type-haderslev3?Area=Haderslev-storkommune&ArrKunstner=&DefaultGenre=Musik%7CTeater%7CUdstilling%7CSportsturnering%7CMotion%7CNatur%7CGastronomi%7CShopping%7CForedrag%7CEkskursion

GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Video pa forsiden kan ikke stoppes

Videoen pa forsiden har ikke nogen pause/stop funktion. Det betyder, at brugere, der eksempelvis har brug
for laengere tid til at se pa billederne eller bare har brug for en rolig flade at se pa for at kunne have overblik,
ikke har denne mulighed.

Eksempel — Video pd forsiden

vIE
At [
o v °
(] x

<
Yiu?

Velkommen til
Haderslev Kommune'/

4

Fundet her: https://www.haderslev.dk/forside/

Anbefalinger

o Tilfgj en pause-knap til videoen.

2.4.2 — SIDER HAR TITLER (A)

Alle sider skal have titler, og disse skal reflektere sidens indhold. Dette giver brugere af kompenserende
hjelpeteknologier en idé om, hvad de kan finde pa en side, uden at de behgver at ga siden igennem.

Gentagende side titler

Lgsningen har generelt gode beskrivende side titler for alle sider. Der er dog fundet eksempler pa forskellige
sider der har samme navn. Det betyder, at eksempelvis skaermlaeserbrugere ikke far tilstreekkelig hjzelp til at
forsta hvilket trin de befinder sig pa.

Det geelder siderne:

https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/type-haderslev3

https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — To sider med samme titel

[l] Det sker

<« =2 C & kultunautdk

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3

Anbefalinger

e Givsiden en beskrivende titel til hver side, eksempelvis "Opret et arrangement" og "Det sker".

2.4.3 — FOKUSRAKKEF@LGE (A)

Fokusraekkefglgen pa en side skal fglge en logisk struktur, s mening og funktionalitet af indholdet bevares.
Der kan veere flere logiske fokusraekkefglger pa en hjemmeside, det er derfor vigtigt at veere konsekvent med
den valgte fokusraekkefglge pa alle sider.

Tastaturfokus begraenses ikke i menu vindue *

Nar man abner mobilmenuen, abnes den i et dialogvindue, men tastaturfokusset begraenses ikke til
modalvinduet. Det betyder at man som tastaturbruger kan navigere i indholdet bagved modalvinduet, hvilket
kan ggre det meget sveert at vide hvad der har fokus.
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Eksempel — Mobilmenu

Forside
Service
Veer aktiv
Demokrati

Udvikling

Selvbetjening

Om kommunen

Fundet her: Alle sider

Anbefalinger

o Sgrg for at tastaturfokusset begraenses til modalvinduet, s@ man ikke kan navigere om til indholdet
bagved.

e Fglg retningslinjerne fra WAI-ARIA Authoring Practices for tilgeengelige modalvinduer.
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#dialog _modal

Lightbox dialogvindue modtager ikke fokus

Nar lightbox funktionen abner et dialogvindue med det forstgrrede billede, forbliver tastaturfokus pa billedet
bag vinduet. Det er ikke muligt at tabulere ind i vinduet, da vinduet lukkes lige sa snart man tabulere videre.

Dette resulterer i at skeermlaesebrugere ikke kan tilga indholdet i dialogvinduet. Svagtseende brugere, der
iseer har brug for denne funktion, benytter ofte forstgrrelsesprogrammer der arbejder sammen med en

skaermlaeser.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Lightbox billede

Billedet beskriver krav
til leengde og hejde for
mindre bygninger

placeret i tilknytning til
sommerhuse og inden
for 5 meter fra skel.

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-bygqgeri/byqggeri/hvad-maa-du-bygge/

Anbefalinger
e  Flyt tastatur fokus ind i dialogvinduet nar det dbner.

e Sgrg for at dialog vinduet ikke lukker nar man tabulerer, det bgr kun lukke ved tryk pa ESC-knappen og
ved tryk pa luk knappen.

2.4.7 — SYNLIGT FOKUS (AA)

Hvis der mangler synligt fokus pa elementer, er det sveert som tastaturbruger at orientere sig pa siden.

Skjulte elementer i accordion modtager fokus

Lgsningens accordion-elementer der benyttes til at skjule og vise indhold visuelt, fjerner ikke interaktive
elementer fra fokusraekkefglgen.

Hvis man som tastaturbruger navigerer i en accordion ved at tabulere, er det nemt at mister orienteringen,
fordi de fokuserbare elementer der er skjult visuelt, modtager tastaturfokus. Dvs. at tastaturfokus pludselig
ikke laengere er synligt, fordi fokus springer til indhold der ikke bliver praesenteret visuelt.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Fokusraekkefglge i accordion

Vaerd at vide om coronavirus

Hvordan forebygger du smitte? @ 2
I
Hvad anbefaler Sundhedsstyrelsen? @ 2
@\
Hvor kan du fa mere v@? @ 3

©

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/...

Anbefalinger
¢ Indhold der skjules visuelt, skal ikke kunne modtage tastaturfokus.

e Benyt CSS-egenskaben display: none; i stedet for min-height: Opx; til at skjule indhold visuelt. Eller
tilfgj tabindex-attributten med veerdien "-1" (<a tabindex="-1">Et link</a>), til fokuserbare
elementer nar de er skjult visuelt.

e Laes mere om skjulte fokuserbare elementer, i den praktiske guide fra W3C” Using ARIA”, under afsnittet

”§ 2.4 Fourth Rule of ARIA Use”: https://www.w3.org/TR/using-aria/#fourth
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

2.5.3 —ETIKET I NAVN (A)

Brugergraensefladekomponenter, som har en synlig label, skal ogsa have denne tekst i starten af deres navn.
Dette vil ggre det lettere for taleinputbrugere at aktivere indholdet, da der er en sammenhang mellem den
tekst de kan se og den funktion, som de prgver at interagere med. Et elements navn er ikke begraenset til den
visuelle label, men skal starte med denne tekst. Det betyder, at man kan tilfgje yderligere information, efter
den visuelle labeldel af navnet er lzest op.

Synligt navn er ikke det samme som navn i label

Pa Igsningens mobilmenu findes der en knap med et navn "Sgg" der vises visuelt. Knappen er ogsa navngivet
"Ga til spgesiden" via en aria-label, denne er visuelt skjult og kan kun laeses af skaeermlaesere. Skeermlaesere

kan dog ikke tilga navnet "Sgg".

Da knappen semantisk er navngivet "Ga til sggesiden” vil tale-inputbrugere ikke kunne aktivere linket ved at
udtale den synlige tekst "S@g", hvilket vil ggre det svaere at anvende funktionen.

Desuden vil dette ogsa skabe problemer for skaermlaeserbrugere, hvis en seende vejleder dem i at benytte
Igsningen. Hvis den seende henviser til knappen "sgg" kan skeermlaesebrugeren ikke lokalisere den, da den

har et andet navn semantisk.

Eksempel — Knap i mobilmenu
\MIE

A o
oM
o T

<
Y,y

Velkommen til

Haderslev Kommune

\
@

Fundet her: Alle sider
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Anbefalinger
e Sgrg for at navnet pa knappen helt eller delvis matcher den visuelle tekst pa knappen. Dette kan enten
opnas ved at @&ndre den synlige tekst til "Ga til spgeside".

3.1.2 — SPROG, DER ANVENDES TIL DELE AF INDHOLD (AA)

Hvis der er indhold pa siden, som ikke er pa samme sprog som sidens sprogattribut, skal lokale
sprogattributter bruges til at indikere det rigtige sprog. Dette er vigtigt, da hjelpevarktgjer ellers vil prgve at
leese en tekst pa f.eks. engelsk op pa dansk.

Tysk og engelsk indhold
Der findes indhold pa engelsk og tysk pa lgsningen. Dette indhold mangler at blive opmaerket med korrekt
sprogkode.

Da det kun er indholdet pa siden og ikke menuen og footeren der er pa tysk og engelsk, er det kun indhold
der skal opmaerkes med en sprogkode. Hvis indholdet ikke er opmaerket med en korrekt sprogkode, vil den
engelske og tyske tekst leeses op af en dansk talesyntese i la&eseprogrammer, hvilket kan vaere svaert at forsta.

Eksempel — Indhold pa engelsk

English

Have you recently moved to Denmark or are you thinking about
moving here? Here you will find information, that's good to know, if
you're planning to move to Denmark.

Fundet her: https.//www.haderslev.dk/uk/
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Eksempel — Indhold pa tysk

Deutsch

Trauung

Zuzugler

Fundet her: https://www.haderslev.dk/de/

Anbefalinger
e Sgrg for at passager pa engelsk og tysk er kodet med sprog-attributten for de pagaldende sprog:

Sprog kode for engelsk: lang="en"
Sprogkode for tysk: lang="de"

3.3.2 —ETIKETTER ELLER INSTRUKTIONER (A)

Felter skal have ledetekster eller instruktioner, sa brugere ved, hvilken type input der skal gives. Ledetekster
og instruktioner skal ogsa angive hvilket format, inputtet skal gives i, iszer hvis inputtet ikke er i et almindeligt

format.

Datofelt mangler instruktion

Datofeltet der eksempelvis findes pa siden "Det sker" mangler en instruktion, der forklarer brugeren hvilket
format datoen skal skrives i. Dette kan forvirre nogle brugere og gg@r det vanskeligt at benytte datofeltet.
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Eksempel — Datoveelger

Dato veelger

oktober 2020

tor fre

1 2

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arrlist/type-haderslev...

Anbefalinger
o Tilfgj en forklaring af det forventede format, sa brugeren manuelt kan indtaste datoen, f.eks.

2009y

7dd/mm/3333”.

3.3.3 — FEJLFORSLAG (AA)

Hvis en fejl i en formular automatisk markeres, bgr formularen ogsa beskrive, hvordan fejlen kan rettes. Dette
kan f.eks. ggres ved at vise et eksempel pa det der skal angives f.eks. hvordan en dato, eller e-mail ser ud.

Fejlbeskrivelse mangler fejlforslag

| formularen til "Opret et arrangement" er der flere inputfelter som kraever et specifikt format, hvilket
formularen automatisk validerer. Nar man indtaster et input som ikke mgder dette format, bliver der vist en
fejlbeskrivelse, men beskrivelsen indeholder ikke noget eksempel pa korrekt format. Dette kan ggre det svaert
for skeermlaeserbrugere og brugere med nedsat kognition at rette fejlen.
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Eksempel — Fejilmeddelelser pa "OPRET ET ARRANGEMENT" formular

Kunne ikke fa adgang til hjemmesiden

| http: //dsffdf |

Din email adresse overholder ikke rfc822 standarden for email adresser

| dsffsf@

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3/timestamp-20201029163924

Anbefalinger

e  Giv eksempel, i fejlbeskeden, pa hvordan gyldig e-mailadresse og cpr ser ud. Fx “Skriv en gyldig e-
mailadresse: "mitnavn@mail.dk”. Eller ”Skriv en gyldig adresse til hjemmesiden: www.hjemmeside.dk”.

4.1.2 — NAVN, ROLLE, VARDI (A)

Nar der benyttes brugergreensefladekomponenter, som ikke er en standarddel af html, har udvikleren ansvar
for at komponenternes navn, rolle og vaerdi formidles til kompenserende hjalpeprogrammer.

Accordion er kodet forkert *

De accordion-elementer der benyttes pa siden, til at folde indhold ud/ind er kodet, sa de bliver formidlet
forkert til kompenserende hjzelpeprogrammer. Et accordion er en raekke af overskriftspunkter, som kan folde
yderligere tekst ud under hvert punkt. Men i dette tilfeelde er der lagt nogle aria-koder pa accordion-
elementet, der ggr at det delvist formidles som en samling af faneblade. Det betyder i praksis, at hverken
skaermlaeserbrugere eller tastaturbrugere kan abne og laese indholdet under de enkelte punkter.
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Eksempel — accordion i cookie modul

OK TIL VALGTE OKTIL ALLE

Skjul detaljer

v Nodvendige Medvendige cookies hjeelper med at gore en
hjemmeside brugbar ved at aktivere grundla=ggende
funktioner. sasom side-navigation og adgang til sikre
omrader af hjemmesiden. Hiemmesiden kan ikke
fungere optimalt uden disse cookies.

¥ Funktlonelle Viindsamler oplysninger om dine foretrukne
indstillinger og valg pa hjemmesiden. Det ger vi for at
kunne vise dig den version af hjemmesiden. der passer
til dine prasferencer. Oplysningerne bliver brugt til at
afgere, hvilken region og sprog du foretraskker, til at
vise videoer og andre visuelle elementer pa
hjemmesiden fx jobsegning.

v Statlstiske Viindsamler oplysninger om. hvordan du interagerer
med hjemmesiden. herunder hvor ofte du beseger
siden. og hvilke sider du kigger pa. Det ger vi for at
kunne optimere design, brugervenlighed og styrke
effektiviteten af hjermmesiden. Derudover bruger vi
oplysningerne til at give dig personaliseret indhold og

udarbejde markedsana[xser.

Fundet her: Alle sider

Anbefalinger
e Fglg retningslinjerne fra WAI-ARIA authoring practices, for hvordan accordions kodes, sa de er

tilgaengelige bade for tastatur og skeermlaesere: https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-

1.1/#accordion

Dropdown er kodet som knap

Dropdown elementet der benyttes til at skifte sprog pa siden, er kodet som en knap. Dette resulterer i at
skeermlaesebrugere ikke vil blive informeret om at knappen har en funktion til at folde valgmulighederne ud.
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Eksempel — Dropdown til at vaelge sprog

Demokrati Udvikling Selvbetjening Om kommunen Kaontakt ~ DK

UK
DE

andrede som felge af COVID-19, men vi kan pa mange omrader hjaelpe digm
lige omrader fungerer og hvordan du kommer i kontakt med os.

Fundet her: Alle sider

Anbefalinger

e Benyt select-elementet til at lave dropdowns.

Mobilmenu formidler ikke tilstand

Knapperne der abner mobilmenuen, skifter navn nar de aktiveres. Nar knappen menu aktiveres, vil en
skeermlaeser fa rykket fokus ind i menuen, nar de navigere ud af menuen igen, har knappen skiftet navn og
det vil vaere svaert for en skeermlaeser at forsta at knappen der nu hedder "luk" er den samme knap.
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Eksempel — Knapper i mobilmenu

Flyt til Haderslev

Kommune

Q

menu kontakt

Fundet her: Alle sider

Anbefalinger
e Nar en knaps navn a&ndres til "luk", skal knappens oprindelige navn stadig vaere til stede. Eksempel:

Knappen "menu" beholder navnet nar den er lukket, men andre navnet til "Luk menu" nar den er dben.

Knapper mangler navngivning

Der er fundet flere knapper uden navn.
Knapperne til at navigere karrusellerne pa forsiden, mangler eksempelvis at blive navngivet.

Hvis en knap ikke er navngivet, vil brugere af kompenserende hjaelpemidler, eksempelvis skeermlaesebrugere,
ikke blive informeret om knappens funktion.
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Eksempel — Knap til at navigere i karrusel

Oplevelser i Haderslev Kommune @ Aleoplevelser
Christiansdal Fra Bog Til Teater Almost Irish - Irsk
Vandkraftvesrk holder Folkemusik

22102020
abent hus

BAG OM DET ENSOMME HJERTE 22102020
39102020 Hvordan bliver en ster roman tilen

Koncerten | 2019 var igen en stor

stor teaterforestiling? Med kun en.. - . .
. succes. sa vi kan igen glaade os til
Kom og se den 100 arige turbine og

et gammelt Vandkraftvesrk opleve de 4 musikalske bredre..

producere el Du kan ogsa se og..

Laes mere om Lees mere om Laes mere om

oplevelsen oplevelsen oplevelsen

Fundet her: https://www.haderslev.dk/forside/

Eksempel — Banner med Corona information

Information om COVID-19 | X I

Nogle services og tilbud i Haderslev Kommune er eendrede
som folge af COVID-19, men vi kan pa mange omrader hjaelpe
dig med stort set det samme, som vi plejer. Laes, hvordan de
forskellige omrader fungerer og hvordan du kommer i kontakt
med os.

Laes mere pa haderslev.dk/corona

Fundet her: Alle sider
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Eksempel — Knap til at forstgrre billede

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byggeri/byggeri/hvad-maa-du-bygge/

Eksempel — Knap til at lukke forstgrret billede

Billedet beskriver krav
til Leengde og hejde for
mindre bygninger

placeret i tilknytning til
sommerhuse og inden
for 5 meter fra skel

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/bolig-og-byqqgeri/byqggeri/hvad-maa-du-bygge/
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Anbefalinger
e Tilfgj en beskrivelse af knappens funktion i en aria-label. Eksempel:

<button aria-label="Nazste slide">

Corona video formidler ikke navn og veerdi

Videoen pa siden "Rad og vejledning om coronavirus" er mangelfuld tilgeengelig. Nar man navigerer til
videoen, bliver en skaermlaeserbruger ikke informeret om at indholdet er en video. Se eksemplet nedenfor:

Skaermlaeser eksempel:

hovedindhold landmazrke figur klikbar knap

Output fra NVDA'’s talevisning

Dette skyldes at "play" knappen ikke er navngivet. Dette resulterer i at en skeermlaesebruger ikke ved hvad
elementet er og hvad der sker nar man aktiverer knappen.

Eksempel — Play knap pa video afspiller

Vask dine haender tit Host eller nys i dit 22rme
eller brug handsprit - ikke dine haender

Z‘,Q 000

Undga handtryk, kindkys Vaer opmaerksom pa Hvis du er zeldre eller
og kram - begraens den rengoring - bade hjemme kronisk syg - hold afstand
fysiske kontakt og pa arbejdspladsen og bed andre tage hensyn

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/...

Derudover giver statuslinjen, der bruges til at navigere frem og tilbage i videoen, ikke feedback nar man
navigerer i videoen med en skaermlaeser. Dette resulterer i at brugeren ikke ved hvilket punkt i videoen der er
valgt.

Dette samme problem gaelder knappen til at vaelge lydniveauet.

Knappen til at se videoen i fuld skaerm er heller ikke navngivet.
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Eksempel - Statuslinje, lydniveau- og faldskaerm-knap pa Corona video

00 O

Hvis du er zeldre eller kronisk syg
- hold afstand og bed andre tage hensyn

’ 00:22 480p

Fundet her: https://www.haderslev.dk/service/...
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Eksempel - Statuslinje, lydniveau- og faldskaerm-knap pa Borgermgde video

Borgermode: Bliv klogere pa
komm

Online borgermode

iy

I3 -

Fundet her: https://www.haderslev.dk/nyheder/borgermoede-bliv-klogere-paa-kommunens-budget/

Anbefalinger
e Anvend en anden video afspiller der er tilgaengelig.

e Navngiv alle knapper i videoafspilleren og benyt aria-attributter til at give feedback pa statuslinjen,
eksempel:

<div tabindex="0" role="slider" aria-label="Tidsskyder"
draggable="true" aria-valuemin="0" aria-valuemax="27" aria-valuenow="1"
aria-valuetext="0 minutter 10 sekunder af 0 minutter og 27 sekunder">

4.1.3 — STATUSBESKEDER (AA)
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Indhold, som er implementeret med opmaerkeringssprog (f.eks. HTML), skal kunne formidle statusbeskeder
uden at kompenserende hjzalpeteknologier har fokus pa selve beskeden. Dette betyder, at brugere med
nedsat syn vil fa statusbeskeder laest med det samme og ikke behgver at lede efter dem.

Fejlmeddelelse formidles ikke til skeermlaeserbrugere

Der er fundet eksempler pa fejlmeddelelser der ikke bliver formidlet til skaermlaesebrugere, nar en formular
bliver indsendt uden at have udfyldt nogle felter.

Hvis man eksempelvis udfylder formularen "Opret et arrangement" forkert, bliver der indsat en
fejlmeddelelse over inputfeltet. Denne fejlmeddelelse bliver ikke automatisk formidlet til skaermlaesere,
hvilket betyder at skaermlaeserbrugere vil have svaert ved at opdage at der er sket en fejl og vil antage, at

formularen virkede korrekt.

Eksempel — Fejilmeddelelse pG "OPRET ET ARRANGEMENT" formular

Der skal angives en startdag
Der skal angives maneden hvor arrangamentet starter

b

| ~ ‘ | 2020 v ‘ e
Startdato =

Der skal angives en slutdag
Der skal angives maneden hver arrangamentet slutter

W

| ~ ‘ | 2020 ~ ‘
Slutdato

Indtast venligst tidspunkt

k. ?

Tidspunkt =

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/...

Anbefalinger
e Marker tekstfeltet som en advarsel ved at tilfgje en role="alert" attribut til elementet der indeholder
teksten. P4 den made bliver beskeden automatisk lzaest af skaermlaesere nar den bliver synlig.
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@VRIGE BEMZARKNINGER

@vrige bemaerkninger

PDF-dokument er ikke tilgaengeligt

Det testede dokument "Haderslev Kommune REGULATIV FOR HUSHOLDNINGSAFFALD" er tagget. Overskrifter
er dog ikke opmaerket og der er billeder der ikke har en alternativ tekst. Derfor er PDF-dokumentet ikke
tilgeengeligt. Det betyder, at skaermlaeserbrugere vil have svaert ved at navigere i dokumentet.

Eksempel - Haderslev Kommune REGULATIV FOR HUSHOLDNINGSAFFALD

@ Haderslev

Haderslev Kommune

REGULATIV FOR HUSHOLDNINGSAFFALD

Fundet her: https://www.haderslev.dk/media/1433/requlativ-for-husholdningsaffald.pdf

Anbefalinger

e Lav en seerskilt indsats omkring tilgeengeligheden i hjemmesidens dokumenter, der bla. Omfatter
kortlaegning, sortering, oprydning og sikring af kompetencer for dokumenttilgaengelighed.

Link er beskrevet to gange

Der er fundet links pa siden der er beskrevet to gange. Der findes f.eks. blok links pa forsiden, der indeholder
et billede og en linktekst. Linket er dog ogsa beskrevet via en aria-label, med en tekst, der er naesten identisk
med linkteksten. Dette er ikke en fejl, da en skeermlaeser vil ignorere linkteksten og oplaese teksten i aria-
label attributten. Denne teknik er nyttig nar man skal give en bruger mere information, end hvad den synlige
linktekst indeholder. Dette kunne eksempelvis vaere pa "Laes mere" links hvor man ogsa tilfgjer navnet pa
indholdet man linker til i aria-label attributten.

Redaktgrer skal dog vaere opmaerksom pa at linkteksten ikke vil blive oplaest, sa de ved at linket skal beskrives
i aria-attributten. S3 man ikke risikere at aria-attributten ikke bliver udfyldt, eller bliver udfyldt forkert.
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Eksempel — Links pa forsiden

'L L]

Haderslev Kommune kober Haderslev Kommune far ny direkter
bygningskompleks pa havnen for Beskaeftigelse og Integration

Fundet her: https://www.haderslev.dk/forside/

Anbefalinger

e Sgrg for at redaktgrer ved at linket skal beskrives i aria-label attributten.

Accordions bgr kodes som overskrifter

Lgsningens accordions er tilgaengelige og fungere korrekt. Det ville dog ggre det nemmere for eksempelvis
skeermlaesebrugere at navigere mellem accordion elementerne hvis de er kodet som overskrift-elementer, via
H-tags.

Eksempel — Accordion elementer

Takstblad 2020 - Born og Familie

Dagtilbud 2
Tilskud til privatinstitutioner 2
Tilskud til private bernepassere og pasning af egne barn \Z
SFO N

Fundet her: https://www.haderslev.dk/om-kommunen/oekonomi/takster-2020/
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@VRIGE BEMZARKNINGER

Anbefalinger

e Opmezrk accordion elementerne via H1- til H6-tags, alt efter hvilken hierarki accordion-elementerne har i
forhold til andre overskrifter pa siden.

e Fglg retningslinjerne fra WAI-ARIA Authoring Practices for tilgeengelige accordion elementer.

http://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#accordion

Live video byradsmgade

Lgsningen linker til live video indhold. Liveudsendelse af videoer skal ikke ggres tilgaengelige ifglge den
danske lovgivning.

Hvis videoerne efterfglgende bliver udgivet eller genudsendt pa jeres websteder eller applikationer, skal de
gores tilgeengelige. Det skal ske inden 14 arbejdsdage fra datoen for den oprindelige udsendelse.

NB! kommune-tv.dk er ikke omfattet af denne test da den ligger pa et andet domane.

Eksempel — Live indhold pd kommune-tv.dk

Fundet her: https://haderslev.kommune-tv.dk/watch/3819

Anbefalinger

e  Tilfgj undertekster og synstolkning til videoerne senest 14 arbejdsdage efter den oprindelige udsendelse.

Layouttabeller er anvendt

Der er benyttet layouttabeller pa siden "OPRET ET ARRANGEMENT". Dette er ikke en fejl i sig selv, da det er
tilladt at anvende tabeller til layout, selvom dette ikke anbefales.
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@VRIGE BEMZARKNINGER

Eksempel — Layout tabel med tabeloverskrifter pa booking siden

OPRET ET ARRANGEMENT

Felter med = skal udfyldes

Arrangementets overskrift =

Kort beskrivelse (maks. 255 tegn)
Undlad at udfylde stedets navn og adresse her, det indtastes pd naeste side.

Fundet her: https://www.kultunaut.dk/perl/arradd/type-haderslev3

Anbefalinger

* Tilfgj role="presentation" til table-elementet. Dette vil fjerne den semantiske struktur i tabellen, sa
kompenserende teknologier nemmere kan navigere i indholdet.

e  Eller anvend CSS til at lave formularens layout.
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