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Kvalitetsstandard 2023

Hvad er formalet med stgtten?

| Haderslev Kommune gnsker vi at mgde mennesker med respekt, nysgerrighed og empati. Den statte du far, skal tage
udgangspunkt i det, der er mest veerdifuldt for dig. Vi ved, at langt de fleste mennesker gnsker at bestemme over deres eget liv.
og leve uafhaengigt af kommunal hjeelp. Vi er dog opmaerksomme p4, at det ikke altid kan lade sig gare. Derfor vil vi i Haderslev
Kommune ggre vores ypperste for stgtte dig, nar du, har brug for hjaelp og har vanskeligt ved at klare hverdagens opgaver selv.

Maélet med statten er, at du hjeelpes til at klare dig selv. Haderslev Kommunes medarbejdere kommer og lgser opgaverne
sammen med dig. Vi arbejder rehabiliterende og statter dig i selv at udfgre opgaverne og hjeelper der, hvor du ikke kan selv. Du
kan ogsa fa stgtte og vejledning til at lzse opgaver, som det sveert at overskue pa egen hand. Du er selv med til at tilretteleegge
stgtten og lgse de enkelte opgaver, og vi finder feelles lgsninger i samarbejde med dig og dine nsermeste. Det er vigtigt, at
kommunens stgtte gar en positiv forskel, og at du i samarbejde med kommunen, kan leve et selvsteendigt, meningsfuldt og
veerdifuldt liv.

| kvalitetsstandarden beskrives det, du kan f& statte til.

En kvalitetsstandard — hvad er det?

En kvalitetsstandard er et redskab til at formidle de regler og retningslinjer, hvor Byradet i Haderslev Kommune udfylder den
lovgivning, som Folketinget har vedtaget. Kvalitetsstandarden beskriver malet med stgtten, og hvem den kan tilbydes. Den er
dermed med til at give et godt grundlag for at vurdere, om du er berettiget til at modtage statte, og et grundlag for sikre dig og
andre borgere en ensartet sagsbehandling.

Der er i kvalitetsstandarderne tale om et vejledende niveau. Det betyder, at der i udmalingen af statten tages udgangspunkt i
den beskrevne kvalitetsstandard samtidig med, at der altid foretages en konkret og individuel vurdering af dit stattebehov. Den
individuelle vurdering veegter altid hgjest i udmalingen af statten, fordi vi som kommune gerne vil stgtte dig med det, der er
veerdifuldt for dig.

Stgtten kan i nogle tilfeelde ligge hgjere og i andre tilfaelde lavere end beskrevet i kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandarderne er
udtryk for det niveau, der vil veere geeldende i langt de fleste situationer.

Kvalitetsstandarderne er udtryk for den faglige strategi, som Haderslev Kommune arbejder efter, hvor malet er, at du stgttes i at
udvikle egne kompetencer og dermed far mulighed for at leve et mere selvsteendigt liv og indga i sociale feellesskaber. Den
faglige strategi er baseret pa den rehabiliterende tilgang, fordi vi respekterer, at vi kun er pa besgg i dit liv.

Kvalitetsstandarderne vil geelde béde i forhold til nye ansggninger og for dig, som i dag modtager tilbud efter de omhandlede
paragraffer i Lov om Social Service. Det betyder, at igangveerende forlgb vil blive revurderet ud fra kvalitetsstandarderne, hvis dit
stgttebehov efter den nye kvalitetsstandard og ud fra en konkret individuel vurdering giver anledning hertil.

Indsatserne tilretteleegges ud fra en forstaelse af, at voksne med sociale og psykiske problemer og/eller misbrug skal have
mulighed for at leve et liv med livskvalitet, selvhjulpenhed og selvstaendighed i s& hgj en grad som muligt. Der skal veere fokus
pa at @ge dine muligheder for at mestre egen hverdag og for ogsa at kunne bo sa selvstaendigt som muligt.
Kvalitetsstandarderne bidrager til at praecisere, hvordan dette kan omseettes til praksis, inden for de givne gkonomiske rammer.

Kvalitetsstandarderne bliver lgbende justeret, sdledes at de er i overensstemmelse med lovgivningen.

Ansggning
Hvis du gnsker at sgge om beskyttet beskeeftigelse, skal du henvende dig til Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed i Haderslev
Kommune.
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Voksenudredningsmetoden (VUM)

Ved ansggninger vil vi foretage en vurdering af din samlede situation, og din socialradgiver vil foretage en konkret og individuel
vurdering af dit behov for stgtte. Som metode for udredning heraf anvender vi Voksenudredningsmetoden (VUM). Det er en
metode, som er udviklet af Socialministeriet og Kommunernes Landsforening.

Du skal veere opmeerksom pé, at vurderingen af din ansggning baserer sig pa det materiale og viden, vi har fra din ansggning og
dig, samt den viden og oplysninger vi kan fa fra andre instanser. Det kan for eksempel veere sygehus, din leege, Jobcentret med
videre. Det er dog dig, der skal give os lov til at indhente og anvende sadanne oplysninger. Hvis der er oplysninger, der kan
underbygge, at du har behov for statte, kan det veere til gavn for dig at lade os f& adgang hertil.

Vi beder kun om de oplysninger, der er relevante for din ansggning. Det er dig og kun dig, der kan give os tilladelse til at fa
disse oplysninger, og du kan altid sige nej.
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Kvalitetsstandard for beskyttet
beskaeftigelse

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 103

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social
pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer ikke kan opna eller
fastholde beskzaeftigelse pd normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb til personer med szerlige sociale problemer.

Formal med indsatsen
Formalet med beskyttet beskeeftigelse er:
- at give dig de samme muligheder for at bruge dine evner og fa et indhold i tilvaerelsen, som borgere uden handicap.
« at fremme dine faglige og sociale kompetencer, og at gge dit selvveerd og livskvalitet ved at deltage i et
arbejdsmaessigt feellesskab og opna tilknytning til arbejdsmarkedet

Malgruppe og vigtige betingelser for tildeling

For at veere omfattet af malgruppen skal du have faet tildelt en fertidspension. Du skal have en betydelige nedsat
funktionsevne (fysisk, psykisk og/eller socialt). Du skal dog have et minimum af arbejdsevne, og du skal vaere mellem 18 og 65
ar.

Beskyttet beskzeftigelse er et seerligt arbejdstilbud til borgere, der ikke kan fastholdes pa det almindelige arbejdsmarked.

Falgende kriterier skal veere opfyldt, far du er i malgruppen for tilbud om beskyttet beskaeftigelse:
=  Du skal veere mindst 18 ar og ikke modtage folkepension.
« Du skal have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.
- Duer ikke i stand til at fastholde eller opna beskeeftigelse pa normale vilkar eller med statte fra andre lovgivninger.

Haderslev Kommune tilbyder ikke beskyttet beskeeftigelse til borgere:
= Som har ingen eller lette problemer pa de konkrete omrader.
= Som kan benytte tilbud efter anden lovgivning, herunder fleks- og skanejob.

Tilbuddet retter sig mod personer, der har fgrtidspension, og som ikke kan opna anszettelse i et fleksjob eller i job til
fartidspensionister med lgntilskud efter reglerne i Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats.

Haderslev Kommune foretager altid en konkret og individuel vurdering af dine ressourcer og behov i forhold til om du tilhgrer
maélgruppen for beskyttet beskaeftigelse. Vi tager altid udgangspunkt i den stgtte, du ellers modtager, uanset om det er fra
kommunen eller fra dit private netveerk, og foretager en individuel og konkret helhedsorienteret vurdering af din
funktionsnedsaettelse, og det deraf afledte stgttebehov.

Indhold
Beskyttet beskaeftigelse tilbydes som udgangspunkt pa et af kommunens beskyttede veaerksteder. Den konkrete arbejdsdag
aftales neermere ved opstarten pa beskeeftigelse.
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Beskyttet beskaeftigelse tildeles som udgangspunkt som en hel- eller en halvtidsplads. Tildelingen sker via en socialradgiver i
Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed.

P& en fuldtidsplads kan du benytte tilouddet i hele dbningstiden, som er:
e Mandag - torsdag: kl. 8-15.45

P& en halvtidsplads kan du benytte tilbuddet pa én af nedenstdende mader:
e To hele dage
e Formiddage
e Eftermiddage

Beskyttet beskaeftigelse bestar af opgaver, der indgar som led i en produktion af varer eller tjenesteydelser. Det kan fx veere:

e Udfarelse af enkle afgreensede arbejdsfunktioner, der kan udskilles fra et mere omfattende produktionsforlgb i
tilknytning til en virksomhed

e Egenproduktion

e Montage- og pakkearbejde

e Varetagelse af servicefunktioner, eksempelvis café

<  Drift og pasning af granne omrader

Veerkstederne er lukket tre uger i sommerferien. Der er ogsa lukket i efterarsferien (uge 42) samt mellem jul og nytar. Derudover
kan der veere enkelte, andre lukkedage i Igbet af aret.

Indsatsen omfatter ikke
e Socialpaedagogisk statte
e Genoptraening og vedligeholdende traening
 Behandling
* Psykologisk, terapeutisk eller lignende stgtte, som kraever specialistindsats
* Stotte til at fastholde alternativ beskeeftigelse og uddannelse
* Ledsagelse
e Integrationsbistand
e Opsggende stgtte

Handleplan efter Lov om Social Service § 141
Hvis du ikke har en handleplan efter Lov om Social Service § 141, vil vi tilbyde dig, at der udarbejdes en handleplan i forbindelse
med bevilling af beskyttet beskaeftigelse.

Handleplanen er et samarbejdsredskab, der indeholder konkrete mal, som er knyttet til den/de indsats (-er), du modtager.

Der sker en lgbende opfglgning pa tilbuddet.

Leverandgr
Tilbud om beskyttet beskeeftigelse leveres af Haderslev Kommunes egne veerksteder.

| ganske seerlige tilfeelde kan Haderslev Kommune veelge en anden leverandgr.

Du kan ikke frit veelge en anden leverandgr.
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Tilrettelaeggelse af indsatsen
Nar du far tiloud om beskyttet beskaeftigelse, vil du blive tilknyttet et team, som vil veere din primaere kontakt pa vaerkstedet.

Der er en forventning om, at du ikke mgder pavirket af alkohol eller stoffer i dit beskaeftigelsestilbud.

Betaling for indsatsen
Du skal ikke betale for tilbuddet.

Hvis du modtager pension, kan du modtage lgn for beskyttet beskaeftigelse ud fra den arbejdsindsats, du kan yde.
Arbejdsindsatsen vurderes individuelt p& baggrund af en arbejdsevnevurdering, som laves pa veerkstederne.

Lgnnen i beskyttet beskeeftigelse er et supplement til din fgrtidspension. Du vil modtage en lgn, en individuel timelgn eller det,
der kaldes en arbejdsdusgr. En arbejdsdusgr svarer til mindst 5 % af omradets overenskomstmaessige mindstelgn. Hvilken form
for Ign du vil modtage, fastseetter det konkrete tilbud p& baggrund af din indsats og en arbejdsvurdering. Det er tilbuddet, der
aflenner dig.

Som udgangspunkt skal du selv sgrge for transporten til vaerkstedet. Du kan dog s@ge om en kgrselsordning efter en konkret
individuel vurdering. Udgiften til karselsordningen skal deles mellem kommunen og dig selv.
Er din kaerselsordning med Taxa, fratraekkes din egenbetaling til transport pa din lgnseddel.

Er din kerselsordning med Bus, far du refunderet belgbet svarende til de antal zoner, som du har mellem hjem og veerksted.
Belgbet refunderes af personalet pa veerkstedet. Samtidig fratreekkes din egenbetaling til transport pa din Ignseddel.

Afggrelse, klage og ankemulighed
Myndighed i Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed traeffer afgerelse om beskyttet beskaeftigelse pa baggrund af en
ansggning fra dig.

Dit behov for statte skal vaere udredt og veldokumenteret, fx i form af statuserkleering fra egen laege,
psykiater/psykologerkleeringer eller lignende erkleeringer fra interne og eksterne samarbejdspartnere.

Socialradgiveren i Myndighed fremsender en skriftlig afgerelse til dig.
Afgarelsen kan veere en bevilling eller et afslag.

| afgerelsen fremgar begrundelse for beslutningen, og hvis det er en bevilling, fremgar formal og mal med den bevilligede
indsats.

Hvis du er uenig i afggrelsen, kan du klage over den indenfor 4 uger efter, at du har modtaget den. Klagen skal du sende til
Haderslev Kommune, Handicap, Socialpsykiatri og Myndighed.

Hvis du klager, vil vi vurdere din ansggning pa ny med de oplysninger eller indsigelser, du giver os.

Hvis den endelige afgarelse er ugendret, sender vi afggrelsen til dig pa ny og sender samtidig din klage og sagens akter til
Ankestyrelsen. S& vil Ankestyrelsen se péa din klage og efterprave vores afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist
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Vi behandler din ansggning, sa hurtigt som muligt. Alt efter, hvor meget vi skal undersgge og udrede, kan sagsbehandlingstiden
for afggrelse om beskyttet beskaeftigelse veere op til 8 uger.

Opfelgning og tilsyn
Opfalgning pa bevillingen sker som minimum farste gang efter et halvt ar.

Herefter falges op efter behov og som udgangspunkt én gang arligt, hvor der sker en vurdering af, om malene er opfyldt.
Bevillingen ophgarer:

= Hvis forméalet med statten er opfyldt, og de opstillede mal er naet.

= Hvis forméalet med stagtten og malene ikke har den forventede effekt.

e Hvis du ikke samarbejder om de opstillede mal.
Det er kommunen, der vurderer og treeffer afggrelse om ophar.

Du vil naturligvis fa besked omkring opfglgning pa fra din socialradgiver.

Du har pligt til at oplyse kommunen om eventuelle sendringer i din funktionsevne, som kan pavirke dit behov for stgtte.
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